Auszug aus dem Protokoll der Schulpflege Gossau ©
vom 28. August 2023 SCHUL:&W
142 10.01.4 Mobiliar, Gerate, Maschinen, Einrichtungen, EDV
Wechsel zu Microsoft 365 inklusive Datenablage, Ersatz Sitzungstool und Ein-
flihrung GEVER

Auslagerung der IT Infrastruktur an die Firma Upgreat

Ausgangslage

Die Datenablage der Schulverwaltung erfolgt seit Jahren auf der eWolke der Firma anykey. Es handelt sich dabei
um eine Cloudldsung. Da sich seit Monaten die Probleme mit dieser Lésung hauften, wechselte der Schulbetrieb
die Datenablage bereits im Juni 2023 auf SharePoint von Microsoft 365. Die Schulpflege genehmigte an der Sit-

zung vom 17. April 2023 den entsprechenden Kredit.

Da fiir die Schulverwaltung ein Wechsel im Juni nicht optimal war und noch verschiedene Abklarungen, vor allem
zu den Datenzugriffsrechten noch nicht geklart waren, fand die Umstellung nicht gleichzeitig statt.

Die Schulverwaltung arbeitet seit 2007 mit der Protokollsoftware der Firma Axians. Im 2022 wurde kommuniziert,
dass die Wartung der Protokollsoftware ab 2024 eingestellt werde. Zuerst bestand die Absicht, auf die neue
Amtsperiode im Juli 2022 gleichzeitig mit der Gemeindeverwaltung deren neue Protokollsoftware einzufiihren.
Wegen Kapazitétsproblemen, da vorher zudem die Uberfiihrung der Daten auf SharePoint hétte erfolgen miis-
sen, entschied die Leiterin Schulverwaltung, die Einfiihrung auf einen spéteren Zeitpunkt zu verschieben.

Erwégungen

Da die Datenablage des Schulbetriebs nicht mehr auf der eWolke erfolgt, ist es sinnvoll, die Schulverwaltung
ebenfalls auf SharePoint von Office 365 zu wechseln. Im Vorfeld stellte sich die Frage, ob dies im gleichen
SharePoint wie der Schulbetrieb oder in einem eigenen Mandanten erfolgen soll. Es fanden dazu einige Abkl&-
rungen statt. Dazu wurde von der Firma UPGREAT eine Ubersicht, datiert vom 18. August 2023, erstellt. Wie da-
raus ersichtlich ist, sind die Kosten in beiden Varianten etwa gleich hoch. Der Unterschied macht vor allem das
Sicherheitsrisiko aus. Im Mandant der Schule werden neben den Lehrpersonen auch alle Schiilerinnen und
Schiiler sowie wenige Eltern (zB. Elternmitwirkung) verwaltet. In einem eigenen Mandanten Schulverwaltung
wiirden die Mitarbeitenden der Schulverwaltung sowie die Mitglieder der Schulpflege verwaltet und das Sicher-
heitsrisiko kann dadurch minimiert werden.

Ebenfalls wurde eine Integration der Schulverwaltung in den Mandanten der Gemeindeverwaltung gepriift. Dazu
fand ein Austausch mit dem Gemeindeschreiber und seinem Stellvertreter sowie dem Schulprasidium und der
Leiterin Schulverwaltung statt. Nach einer langeren Diskussion kam man gemeinsam von einer solchen Losung
ab. Es ware zwar kostengiinstiger, aber die Frage der Sicherheit, des Datenschutzes sowie des Archivplans
miissten zuerst sorgféltig geklart werden, was Zeit benétigt und in einem gemeinsamen Projekt geklart werden
misste. Das Interesse fiir eine gemeinsame Losung ist aber vorhanden.

Die Datenablage auf SharePoint erfiillt die Datenschutzrichtlinien der Datenschiitzerin des Kantons Ziirich.

Zur Entlastung des Fachstellenleiters technischer ICT Support ist vorgesehen, den Support der Schulverwaltung
komplett an die Firma UPGREAT zu iibertragen. Somit kann er sich zukiinftig voll und ganz auf den Support des




Schulbetriebs konzentrieren und muss sich nicht noch mit der komplexen IT Infrastruktur der Schulverwaltung
auseinandersetzen. Die Firma UPGREAT ist Spezialist auf Windows.

Zudem bietet UPGREAT eine Protokollsoftware an, die auch von der Gemeindeverwaltung benutzt wird. Diese
Software soll die jetzige ersetzen, die ab 2024 nicht mehr gewartet wird. Mit der Protokollsoftware ist die elektro-
nische Geschaftsverwaltung (GEVER) verkniipft. Diese umfasst alle Aktivitaten und Regeln fiir die Planung, die
Steuerung, die Kontrolle und den Nachweis von Dossiers und Dokumenten wahrend deren gesamten Lebenszyk-
len von der Erstellung bis zur Vernichtung bzw. Archivierung.

Kosten

Einmalige Kosten

Einfiihrung der Sitzungsverwaltung/Gever und Microsoft 365 Fr. 27'000.00
[T-Infrastruktur und Outsourcing Fr. 12'160.00
Total Fr.  39'160.00
Wiederkehrende Kosten

Sitzungsverwaltung/Gever und Microsoft 365 Fr.  2'400.00
[T-Infrastruktur und Outsourcing Fr. 14'925.00
Total Fr. 17'325.00

Die detaillierten Offerten der Firma UPGREAT liegen diesem Antrag bei.

Die einmaligen Kosten sind im Budget 2023 nicht beriicksichtigt. Gestiitzt auf der zurzeit giiltigen Gemeindeord-
nung, Art. 33, liegt es in der Kompetenz der Schulpflege, einmalige Ausgaben fiir einen bestimmten Zweck bis
Fr. 50'000.00 gesamthaft héchstens bis Fr. 100'000.00 zu genehmigen.

Es kénnen jahrlich wiederkehrende Kosten in der Hohe von rund Fr. 5'000.00 aufgrund von Wegfall diverser Li-
zenzen eingespart werden.

Zeitplan

Es ist vorgesehen, die Umstellung zu Beginn des Kalenderjahres 2024 abgeschlossen zu haben.



Beschluss

1. Die Schulpflege bewilligt einen einmaligen Kredit von Fr. 39'160.00 fiir die Einfiihrung der Sitzungsver-
waltung/GEVER und Microsoft 365 sowie die IT-Infrastruktur und Outsourcing zulasten des Kontos
21'500/3118.00.

2. Die Schulpflege bewilligt die jahrlich wiederkehrenden Kosten fiir die Sitzungsverwaltung/GEVER und
Microsoft 365 sowie die IT-Infrastruktur und Outsourcing von Fr. 17'325.00 zulasten des Kontos
21'500/3130.00.

3 Kommunikation: intern und extern

Beschluss: dffentlich

4, Mitteilung durch Protokollauszug an:
- Stefan Hachler, Schulpflegemitglied und Verantwortlich fiir die IT
- Philipp Marti, Fachstellenleiter technischer ICT Support
- Nicole Wohlwend, Schulverwaltungsleiterin
- Vertretungen der Lehrpersonen an der Schulpflegesitzung
- Vertretung der Schulleitungen an der Schulpflegesitzung
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